
A operação da sua
lanchonete, conectada.

Cardápio online • Comanda • Produção • Impressão • Caixa • Gestão

APRESENTAÇÃO COMERCIAL



VISÃO GERAL 02

Um sistema. Toda a jornada do pedido.
Do primeiro clique do cliente ao fechamento e à análise do resultado.

📱 Cardápio online

Venda por link, com fotos, busca e cupom.

🍽 Comanda PWA

Pedido rápido no celular do garçom.

🔔 Painel em tempo real

Delivery, produção, salão e contas.

🖨 Impressão inteligente

Cada categoria no destino correto.

💳 Fechamento flexível

Total, parcial, divisão e troco.

📊 Gestão

Histórico, financeiro e produtos.

PEDIDO

entra →
PRODUÇÃO

recebe →
IMPRESSÃO

organiza →
CAIXA

fecha →
GESTÃO

acompanha

CHAPA • SISTEMA PARA LANCHONETES



VENDAS ONLINE 03

Um cardápio que vende no celular.
Visual, rápido e preparado para o cliente encontrar o que quer.

Fotos reais dos produtos

Mais confiança para escolher.

Busca pelo nome

O cliente chega mais rápido ao pedido.

Cupons em destaque

A promoção aparece no momento certo.

Adicionais e variações

Tudo configurado pela lanchonete.

Link próprio • Sem comissão por pedido

CHAPA • SISTEMA PARA LANCHONETES



CLIENTE RECORRENTE 04

Na próxima compra, menos preenchimento.
O cliente pode reutilizar seus dados e endereços no mesmo aparelho.

1 Busca pelo telefone

2 Endereços salvos

3 Localização no mapa

4 Pagamento e troco

5 Cupom aplicado

CHAPA • SISTEMA PARA LANCHONETES



AUTOMAÇÃO 05

O delivery abre e fecha no horário certo.
A programação avisa a equipe e mantém o cardápio sob controle.

ABERTURA PROGRAMADA

Abrir agora ou adiar 10 minutos.

ENCERRAMENTO PROGRAMADO

Encerrar ou continuar atendendo.

Cada dia pode ter seu próprio horário

CHAPA • SISTEMA PARA LANCHONETES



ENTREGA INTELIGENTE 06

Áreas de entrega seguindo a cidade real.
Visualização por ruas, acessos e regiões — sem depender de círculos genéricos.

Ponto de saída confirmado

A rota começa no estabelecimento.

Áreas por acesso

A lanchonete enxerga onde atende.

Taxa por região

Bairro pode prevalecer quando 
necessário.

Endereço no mapa

O cliente confirma o ponto correto.



COMANDA DO GARÇOM 07

Pedido rápido, direto da mesa.
Uma PWA leve para Android, iPhone ou tablet.

Mesa ou retirada

Altere o tipo antes de enviar.

Busca instantânea

Encontre o produto em segundos.

Adicionais e observações

O preparo recebe tudo certo.

Conta pelo garçom

Total ou parcial enviada ao caixa.



PAINEL OPERACIONAL 08

O movimento inteiro, em uma tela.
Pedidos reais simulados para mostrar o fluxo em horário de pico.

Delivery / retirada Em preparo Saiu / pronto Contas solicitadas

CHAPA • SISTEMA PARA LANCHONETES



FLUXO AUTOMÁTICO 09

O Chapa decide o próximo passo.
A regra muda conforme a origem do pedido.

1

COMANDA

Entra direto em 
preparo

→

2

DELIVERY

Toca até ser aceito

→

3

PRODUÇÃO

Imprime por 
categoria

→

4

EXPEDIÇÃO

Avança para 
saiu/pronto

→

5

CAIXA

Fecha total ou 
parcial

Manual quando a equipe quiser. Automático quando a operação precisar.

CHAPA • SISTEMA PARA LANCHONETES



IMPRESSORAS 10

Quantas impressoras a operação precisar.
USB ou rede, automática ou manual, com categorias escolhidas pela loja.

Chapa

Lanches e observações.

Cozinha

Porções e pratos.

Bebidas

Sucos, refrigerantes e cervejas.

Caixa

Comprovantes e fechamento.



PRODUÇÃO ORGANIZADA 11

Um pedido. Documentos diferentes para cada estação.
Sem papel amassado na apresentação — apenas modelos digitais limpos e atuais.

CHAPA • SISTEMA PARA LANCHONETES



CAIXA E MESAS 12

Fechamento total, parcial ou dividido.
O caixa enxerga quantidade, saldo, forma de pagamento e troco.

Escolher itens

Quantidade disponível e valor por 
unidade.

Dividir saldo

Mostra o total e cada parte.

Outro valor

O cliente decide quanto paga.

Imprimir prévia

Comprovante antes de confirmar.



CARDÁPIO ADMINISTRÁVEL 13

A loja atualiza o cardápio sem depender de suporte.
Fotos, preços, categorias, adicionais, variações e disponibilidade.

Busca e filtro

Ache um produto rapidamente.

Fotos e descrições

Uma vitrine mais profissional.

Salão ou delivery

Decida onde cada item aparece.

Importação em massa

Planilha para cardápios grandes.

Adicionais sem duplicar



PROMOÇÕES 14

Cupom que vende. Cliente que volta.
Controle quantidade, validade e resultado de cada promoção.

Entrega grátis

Aplique o desconto somente na taxa.

Percentual ou valor

Desconto em pedido ou produto.

Limite de usos

Ex.: primeiros 50 pedidos.

Relacionamento

Consentimento para WhatsApp.



GESTÃO 15

Dados que ajudam a decidir.
Venda, ticket médio, pagamentos e produtos em uma leitura simples.

Mais vendidos

Planeje estoque e destaque 
campeões.

Menor saída

Revise preço ou crie promoção.

Formas de pagamento

Entenda como o cliente paga.

Histórico filtrável

Delivery, retirada, mesa e data.



TECNOLOGIA SIMPLES 16

Por que o Chapa usa PWA?
A experiência de aplicativo, sem a complexidade de uma loja de apps.

INSTALA PELO NAVEGADOR

Ícone na tela inicial

ANDROID, IPHONE E PC

Uma experiência consistente

ATUALIZA SOZINHO

Sem reinstalar a cada 
melhoria

CHAPA • SISTEMA PARA LANCHONETES



A ESCOLHA 17

Por que escolher o Chapa?
Porque a tecnologia deve simplificar a operação — e não criar mais trabalho.

01 Tudo conectado

Pedido, produção, caixa e gestão.

02 Autoconfigurável

Horários, taxas, cupons e impressoras.

03 Feito para o ritmo real

Alertas, automação e busca rápida.

04 Cresce com a loja

Uma ou várias impressoras e canais.

05 Treinamento simples

Telas diretas para caixa e garçom.

06 Suporte próximo

Implantação acompanhada.

Menos improviso. Mais padrão. Mais velocidade para atender.

CHAPA • SISTEMA PARA LANCHONETES



Sua operação no Chapa,
do começo ao primeiro pedido.

Nós ajudamos a configurar cardápio, fluxo, equipe e impressoras.

PRIMEIRO AJUSTE PERSONALIZADO

Se uma necessidade nova agregar valor à empresa,
o primeiro ajuste é totalmente gratuito.

01 Configuração

02 Treinamento

03 Teste real

04 Operação

05 Acompanhamento

Vamos colocar sua lanchonete no Chapa?
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