A operacao da sua
lanchonete, conectada.

Cardapio online ® Comanda ¢ Producdo ® Impressao ¢ Caixa ® Gestao

APRESENTAGCAO COMERCIAL

@ Fogo & Pio Pedidos de hoje

) Pedidos

© Histérico

& Cardipio

Vitrine bonita.
Pedido simples.

[ Cantas solichtadas




Um sistema. Toda a jornada do pedido.

Do primeiro clique do cliente ao fechamento e a analise do resultado.

E Cardapio online

Venda por link, com fotos, busca e cupom.

) Impressao inteligente

Cada categoria no destino correto.

PEDIDO PRODUCAO

9

entra recebe

CHAPA ¢ SISTEMA PARA LANCHONETES

19 Comanda PWA

Pedido rapido no celular do gargom.

@ Fechamento flexivel

Total, parcial, divisdo e troco.

IMPRESSAO

9

organiza

Painel em tempo real

Delivery, produgao, saldo e contas.

Gestao

Histdrico, financeiro e produtos.

GESTAO

e

acompanha
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VENDAS ONLINE

Um cardapio que vende no celular.

Visual, rapido e preparado para o cliente encontrar o que quer.

CARDAPIO ONLINE

CHAPA ¢ SISTEMA PARA LANCHONETES

¢ Cupom disponivel hoje
PRIMEIRACOMPRA Entrega gratis nos primeiros

pedidos.

& Buscar produto pelo nome

. Hambirgueres Combos

SMASH BACON

Carne, cheddar, bacon e molho da
casa

RS 27,90

BATATA CHEDDAR

Batata crocante, cheddar e bacon .

R$ 18,00

- REFRIGERANTE 350 ML
Gelado « escolha o sabor .
ni 1|oo

Fotos reais dos produtos

Mais confianga para escolher.

Busca pelo nome

O cliente chega mais rdpido ao pedido.

Cupons em destaque

A promog3o aparece no momento certo.

Adicionais e variagoes

Tudo configurado pela lanchonete.

Link proprio ® Sem comissao por pedido
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CLIENTE RECORRENTE

Na proxima compra, menos preenchimento.

O cliente pode reutilizar seus dados e enderegos no mesmo aparelho.

Novo enderego

Finalizar pedido Entrega

Sou novo aqui Ja tenho f Usar minha localizagao atual

cadastro

Ola, Marina §Y

Escolha um endereqo salvo

[Z) Dinheiro £ Cartao

Precisa de troco?

Subtotal R$ 52,90
Entrega R$ 6,00
Cupom R$ 6,00

Usar este enderego Total R$ 52,90

— CHAPA ¢ SISTEMA PARA LANCHONETES

Busca pelo telefone

Enderecos salvos

Localizagao no mapa

Pagamento e troco

Cupom aplicado
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O delivery abre e fecha no horario certo.

A programacao avisa a equipe e mantém o cardapio sob controle.

19:00 - Hora de abrir o delivery 00:30 - Horario de encerrar

O horério programado comegou. O cardapio esta pronto para receber O horério programado terminou. Confirme o fechamento ou continue

pedidos atendendo hoje

Adariominutos  Abrrdeliveryagora Continuar aberte m

ABERTURA PROGRAMADA ENCERRAMENTO PROGRAMADO

Abrir agora ou adiar 10 minutos. Encerrar ou continuar atendendo.

Cada dia pode ter seu proéprio horario

CHAPA ¢ SISTEMA PARA LANCHONETES



ENTREGA INTELIGENTE

Areas de entrega seguindo a cidade real.

Visualizagdo por ruas, acessos e regidoes — sem depender de circulos genéricos.

Areas reais, nio circulos.

O estabelecimento vé as regides atendidas
seguindo ruas e acessos reais.

@ centro e entorno RS 6,00
Rotas urbanas proximas

" Jardins e bairros R$ 10,00
Até os acessos configurados

@ Area estendida RS 13,00
Condominios e regi

j ® Saida: Rua Central, 450

O prego por bairro pode prevalecer quando o
estabelecimento desejar.

Ponto de saida confirmado

A rota comeca no estabelecimento.

Areas por acesso

A lanchonete enxerga onde atende.

Taxa por regiao

Bairro pode prevalecer quando
necessario.

Endere¢o no mapa

O cliente confirma o ponto correto.



Pedido rapido, direto da mesa.

Uma PWA leve para Android, iPhone ou tablet.

.
Comanda rapida

no proprio celular.

Mesa ou retirada, busca instantanea,
adicionais e conta — sem instalar pela
loja de aplicativos.

D o D

/@ Comanda — Fogo & Pao

®Q Lucas  Trocar

'® Mesa pa Retirada

Todos Lanches Porgdes Bebidas

@ SMASH BACON

Wb BATATA CHEDDAR
W

SUCO NATURAL

&)

Enviar para Mesa 12 R$ 55,90

Mesa ou retirada

Altere o tipo antes de enviar.

Busca instantanea

Encontre o produto em segundos.

Adicionais e observagoes

O preparo recebe tudo certo.

Conta pelo garcom

Total ou parcial enviada ao caixa.
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PAINEL OPERACIONAL

O movimento inteiro, em uma tela.

Pedidos reais simulados para mostrar o fluxo em horario de pico.

O Histérico O Delivery / retirada @ Em preparo @ Saiu / pronto [] Contas solicitadas

£ Cardapio

Financeiro

Clientes

<0 Promocoes

Garcons

& Meus links

Impressoras

B Configuracoes

pe
m Marina Lopes

2x Smash Bacon
1x Batata P

& Entrega

RS 58,00

m Carlos Nunes

1x Combo Fogo

1x Suco laranja
& Entrega

R$ 42,00 Aceitar

m Amanda Reis

2% X-Salada
1x Cola 350 ml

Delivery / retirada

CHAPA ¢ SISTEMA PARA LANCHONETES

p
m Mesa 7

2x Smash Duplo
1x Por¢do cheddar

® Producao

RS 76,00

m Mesa 12

1x Frango Especial
2x Sucos

® Producao

R$ 49,00 Avancar

m Retirada . Jilia

1x Combo Familia

® Producao

Em preparo

e
m Mesa 4

3x X-Bacon
1x Batata G

® Producao

RS 97.00 Avancar

m Joao . Delivery

1x Smash Salada
1x Cola 350 ml

® Producio

RS 34,00

m Mesa 2

2x Hot Dog
2% Sucos

Saiu / pronto

[J Mesa 9

Conta total

RS 126,00 Imprimir

[] Mesa 15

Parcial « 3 itens

RS 47,00 Imprimir

Contas solicitadas




O Chapa decide o proximo passo.

A regra muda conforme a origem do pedido.

PRODUCAO
Entra diretoem Toca até ser aceito Imprime por Avanga para
preparo categoria saiu/pronto

Manual quando a equipe quiser. Automatico quando a operagao precisar.

CHAPA ¢ SISTEMA PARA LANCHONETES

Fecha total ou
parcial
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IMPRESSORAS

Quantas impressoras a operac¢ao precisar.

USB ou rede, automatica ou manual, com categorias escolhidas pela loja.

© Impressao automatica ativa

Configure os destinos da producéo e dos comprovantes.

Impressoras configuradas

Use qualquer nome: Caixa, Chapa, Cozinha, Bebidas ou Expedicao.

Chapa

Rede + 192.168.1.88:9100 « 80 mm

Pedidos i birgs Hotdog  Gourmet

Imprime: preparo + mesa/cliente + observagées

- Editar

Bebidas
Rede » 192.168.1.91:9100 + 80 mm

Pedidos automiticos  Sucos  Refrigerantes  Cervejas

Ordem: refrigerantes — sucos — cervejas

Cozinha
USB « COZINHA-80 + 80 mm

Pedidos automiticos  Porgdes  Pratos

Imprime: somente categorias escolhidas

- Editar

Caixa
USB + POS-80 + 80 mm

C

P

Imprime: valores, pagamentos e fechamento

- Editar

i Cada estabelecimento decide quantas impressoras usa, o que cada uma recebe e se a impressao sera automatica ou manual.

Chapa

Lanches e observacoes.

Cozinha

Porgdes e pratos.

Bebidas

Sucos, refrigerantes e cervejas.

Caixa

Comprovantes e fechamento.
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PRODUGAO ORGANIZADA

Um pedido. Documentos diferentes para cada estacao.

Sem papel amassado na apresenta¢ao — apenas modelos digitais limpos e atuais.

FOGO & PAO

CHAPA
MESA 12

PEDIDO M-023 = 19:14

2x SMASH BACON
+ cheddar extra

OBS: sem cebola

Gargom

CHAPA ¢ SISTEMA PARA LANCHONETES

FOGO & PAO

COZINHA
MESA 12

PEDIDO M-023 +« 19:14

1x BATATA CHEDDAR
+ bacon
1x PORCAO DE ANEIS

COZINHA

FOGO & PAO BEBIDAS

BEBIDAS
MESA 12

PEDIDO M-023 =« 19:14

2x COLA 350 ML
1x SUCO DE LARANJA
1x AGUA SEM GAS

FOGO & PAO DELIVERY

DELIVERY
PEDIDO #021

CLIENTE: MARINA LOPES

2x SMASH BACON
1x BATATA P
1x COLA 350 ML

Subtotal

Entrega R$ 6,00
TOTAL R$ 58,00
Dinheiro

R$ 100,00

Pagamento

Troco para

Rua das Flores, 120




CAIXA E MESAS

Fechamento total, parcial ou dividido.

O caixa enxerga quantidade, saldo, forma de pagamento e troco.

[ ) q
Escolher itens
Quantidade disponivel e valor por
unidade.
Fechar conta « Mesa 12
Total R$ 184,00 « Pago R$ 48,00 « Falta R$ 136,00
[ ) NI
Dividir saldo
Conta completa ( Escolher itens ] Dividir saldo Outro valor
Mostra o total e cada parte.
Smash Bacon :
4 unidades na mesa « R$ 27,90 cada 2 . R$ 55,80 Pagamento parcnal
Itens selecionados 5
Batata Cheddar
; 1 . R$ 18,00 Saldo anterior R$ 136,00 )
2 unidades na mesa « R$ 18,00 cada OutrO Va|0r
Refrigerante 350 ml Pagar agora R$ 87,80 O cliente decide quanto paga.
4 unidades na mesa + R$ 7,00 cada =2 . R$ 14,00 q pag
Quem esta pagando? Ana e Bruno
®

Imprimir prévia

Comprovante antes de confirmar.
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A loja atualiza o cardapio sem depender de suporte.

Fotos, precos, categorias, adicionais, variagdes e disponibilidade.

Q Fogo & Pao cardépio + Novo produto
hapa.app/fogoepao
Produtos, categorias, fotos, adicionais e disponibilidade
Busca e filtro

A Pedidos .

» kmportar planiia Ache um produto rapidamente.
® Historico

PRODUTO CATEGORIA PRECO ATIVO ACOES
& Cardapio Skl

as! acon . « ~

g mash macon Hambirguer RS 27,90 «© = & Fotos e descri¢des
@ Financeiro Uma vitrine mais profissional.

% Batata Cheddar Porgbes RS 18,00 () -0 8

Clientes tat aar
<0 Promogdes l Refrigerante 350 ml o R$ 7,00 O - o f S I"' d |'
kO alao ou aelivery
@ @argons Decida onde cada item aparece.
h Suco Natural Sacos R$ 10,00 ‘:) = 0 p

{
& Meus links

g Combo Fogo S—— R$ 39,90 @ = 2 (§
& Impressoras laslyh:batata : ~

Importagao em massa

£ Configuragoes a Sm_aSh Nefarnh Hambirguer R$ 18,90 [ @) - o f Planilha para cardapios grandes.

% Anéis Frocantes Porsies R$ 16,00 () - o

Adicionais sem duplicar
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Cupom que vende. Cliente que volta.

Controle quantidade, validade e resultado de cada promogao.

~ -~
O Fogo & Pdo Promocgoes e relacionamento + Criar cupom -
- a0 Cupons que vendem e clientes que voltam. Entrega gratls
) Apligue o desconto somente na taxa.
A Pedidos Cupons ativos Clientes
Defina quantidade, validade e regra. Histérico e consentimento para promogoes.
® Histérico
Marina Lopes n

PRIMEIRACOMPRA ot ML pedidos » Casa e trabalha WhatsApp autorizado

= Cordapie g o Percentual ou valor
37 de 50 utilizados cN CarloT Nulnes WhatsApp autorizado

& Financeiro T Desconto em pedido ou produto.
SMASH1@ Ativo AR A_'“a“_da Reis WhatsApp autorizado

Clientes

10% no Smash Bacon

18 de 30 utilizados Joso Ped
(] Promogﬁes JP oao ‘ edro WhatsApp autorizado
edidos \ .

Limite de usos

& @arcons VOLTELS Pausado JM Julia MarFins WhatsApp autorizado . ) )
R$ 5 de desconto 6 pedidos + Ca Ex.: primeiros 50 pedidos.
& Meus links Sem limite + minimo R$ 35
& Impressoras
" - [} .
& Configuragdes ReIaC|Ona mel‘ltO

Consentimento para WhatsApp.




Dados que ajudam a decidir.

Venda, ticket médio, pagamentos e produtos em uma leitura simples.

@ Fogo & Pio Financeiro
hapa.app/fogoepao Decisdoes com base nas vendas reais.
Mais vendidos
A Pedid Riccis .
edidos Veridas de o) Ketmea fidos oy A8 710 Planeje estoque e destaque
R$ 4.286 R$ 62,11 69 R$ 78.450 campedes.
® Histoérico
@ [ Cardapio Vendas dos tltimos 7 dias Produtos mais vendidos
5 B Gl vé Revise preco ou crie promogao.
Clientes
3. Combo Fogo 68
< Promocgoes
4. Suco Natural 49
DA 5. Smash Infantil 32 Formas de pagamento
Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom .
Py - Entendacomo o cliente paga.
& Meus links
Formas de pagamento Itens com menor saida
& Impressoras
Pix 78% Use a informacao para criar promogdes ou revisar o cardapio
o Configuragées Crédit 52% Smash Infantil . 8 Anéis Crocantes « 6 Suco Morango « 5 . .. . ,
bl ° Histdrico filtravel
Débito 35% Delivery, retirada, mesa e data.

Dinheiro 21%




TECNOLOGIA SIMPLES 16

Por que o Chapa usa PWA?

A experiéncia de aplicativo, sem a complexidade de uma loja de apps.

& Fogo & Pao @ Comanda — Fogo & Pao

« Delivery aberto (3 30-50 min

b Retirada
# Cupom disponivel hoje

PRIMEIRACOMPRA Entrega grétis nos

Vitrine bonita. Comanda rapida

Ped ido Simples. s | Hambirgueres  Combos  Bebidas no proprlo ceIUIar.

Todes | lanches  Porgdes  Bebidas

SMASH BACON
N B Mesa ou retirada, busca instantanea, p
Fotos reais, busca por nome, adicionais, variagdes e cupons — SMASH BACON fiy . 3
adicionais e conta — sem instalar pela
tudo pronto para vender no celular. 3 - F
loja de aplicativos.
BATATA CHEDDAR
Sem instalar Link préprio Carrinho inteligente Y/

BATATA CHEDDAR

SUCO NATURAL

. REFRIGERANTE 350 ML a
+

&/ Ver sacola « 3 itens R$ 52,90

INSTALA PELO NAVEGADOR ANDROID, IPHONE E PC ATUALIZA SOZINHO

Icone na tela inicial Uma experiéncia consistente Sem reinstalar a cada
melhoria

— CHAPA ¢ SISTEMA PARA LANCHONETES



Por que escolher o Chapa?

Porque a tecnologia deve simplificar a operagao — e nao criar mais trabalho.

Tudo conectado Autoconfiguravel

Pedido, producao, caixa e gestao. Hordrios, taxas, cupons e impressoras.

Cresce com a loja Treinamento simples

Uma ou varias impressoras e canais. Telas diretas para caixa e garcom.

Feito para o ritmo real

Alertas, automacao e buscarapida.

Suporte préximo

Implantacdao acompanhada.

Menos improviso. Mais padrao. Mais velocidade para atender.

CHAPA ¢ SISTEMA PARA LANCHONETES

17



{c) cHAPA

Sua operacao no Chapa,
do comec¢o ao primeiro pedido.

Nés ajudamos a configurar carddpio, fluxo, equipe e impressoras.

PRIMEIRO AJUSTE PERSONALIZADO

Se uma necessidade nova agregar valor a empresa,
o primeiro ajuste é totalmente gratuito.

Vamos colocar sua lanchonete no Chapa?

01

02

03

04

05

Configuracao

Treinamento

Teste real

Operagao

Acompanhamento



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18

